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Tourismusakzeptanz in der
deutschsprachigen Wohnbevolkerung
Zentrale Ergebnisse flir die Region
Vorpommern

Erhebungszeitraum: 02. Juni bis 09. Juli 2021

~ Bei Verwendung der Daten bitte den folgenden Quellhinweis verwenden:

N ~ TouristiCon GmbH & Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V., 2021. Tourismusakzeptanz in der Wohnbevélkerung: Zentrale Ergebnisse fiir die Region Vorpommern, Heide & Rostock.
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Fiunf zentrale Kernergebnisse
Tourismusakzeptanz Vorpommern
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(" 91% der Einwohner¥innen der Region Vorpommern leben ,,eher gerne” oder ,,sehr gerne” in ihrem Wohnort. Damit ist die Wohnortzufriedenheit leicht
unterdurchschnittlich im Regionsvergleich. Mehr als die Halfte der Befragten ist in der Region aufgewachsen und etwas weniger als ein Drittel ist aufgrund des eigenen Jobs
oder der Ausbildung in die Region gezogen. Mit 13% wahlt zudem ein liberdurchschnittlich groer Anteil der Einwohner*innen den eigenen Wohnort aufgrund des Jobs des
\_Partners / der Partnerin

~
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(" Dass der Tourismus in Vorpommern wirtschaftlich wichtig ist, ist den Einwohner*innen durchaus bewusst. 90% der Befragten bestatigten eine hohe Wichtigkeit des
Tourismus fiir die Region. Dennoch geht ein Drittel davon aus, dass der Tourismus fiir den eigenen Wohnort keine wichtige Rolle spiele. Zudem gaben nur 28% der
Befragten an, dass der Tourismus fiir sie persénlich wichtig sei und nur knapp die Halfte der Befragten halt den eigenen Wohnort als ein attraktives Reiseziel. Die
unterdurchschnittlichen Zustimmungswerte bzgl. der Relevanz des Tourismus lassen sich auch damit erklaren, dass lediglich 17% der Befragten angaben, einen
\_Wwirtschaftlichen Bezug zum Tourismus zu haben.

J

/Wenngleich die wirtschaftliche Relevanz des Tourismus fiir den Wohnort 80% der Einwohner*innen bekannt ist, ist dieser Zustimmungswert im Regionsvergleich

unterdurchschnittlich. Auch die Férderung eines positiven Images durch den Tourismus sowie die Schaffung von attraktiven Arbeitspldatzen wird durch einen GroRteil der
Einwohner*innen erkannt, jedoch auch hier mit unterdurchschnittlichen Zustimmungswerten. Zudem werden positive Effekte mafRgeblich saisonal wahrgenomme.
\ Beispielsweise gaben lediglich 17% der Befragten an, dass der Tourismus ganzjahrig zur Schaffung attraktiver Arbeitsplatze beitrage.

AN

4 Die saisonalen Wahrnehmungen konnen erklaren, warum die Wichtigkeit des Tourismus fiir den eigenen Wohnort als eher gering eingestuft wird. Saisonalitat lasst sich

zudem auch bei den negativen Effekten feststellen. Zwar werden auch die negativen Effekte maligeblich saisonal wahrgenommen, jedoch ist auch erkennbar, dass negative
Auswirkungen im Regionsvergleich teilweise tiberdurchschnittlich ausfallen, beispielsweise die Belastung der Natur oder auch die Aussage, dass Einheimische sich durch
\_Tourist*innen im Alltag gestort fiihlen.
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richtigen Menge“ entsprache und jeweils ein knappes Drittel gab an, dass es ,,zu wenige” Gaste insgesamt seien, gleichzeitig gaben auch 11% der Einwohner*innen an,
dass es zu viele Gaste insgesamt im Wohnort gdbe. Eine Ausnahme bildet die Wahrnehmung von Zweitwohnbesitzer*innen — hier fillt der Anteil derer, die die Anzahl als
\_~2U wenige” empfindet niedriger aus, wahrend die Wahrnehmung, dass es ,,zu viele” Zweitwohnbesitzer*innen gibt, Gberdurchschnittlich hoch ausfallt.

Dies driickt sich auch bei der Wahrnehmung der Anzahl der Touristen aus. Zwar empfindet jeweils ein Grol3teil der Befragten, dass das touristische Aufkommen ,,genau der )
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Studiendesign und Methodiklibersicht

Methodik-Steckbrief Mecklenburg-Vorpommern und Regionen

Teilstudie Tourismusakzeptanzstudie Bundeslander 2021

Erhebungsmethode Hybridbefragung: ca. 50% CATI (dual frame) + ca. 50% CAWI (online)

Mecklenburg-Vorpommern und Regionen (Fischland-Darf3-Zingst, Insel Riigen, Insel Usedom,
Stichprobe Mecklenburgische Ostseekiiste, Mecklenburgische Seenplatte + Mecklenburgische Schweiz, Region
Mecklenburg-Schwerin, Rostock, Schwerin, Vorpommern)

Stichprobengrofe (n) n=mind. 150 Personen je Reiseziel, Bundesland gesamt n=1.378 (Vorpommern, n= 156)

Grundgesamtheit Deutschsprachige, ortsansassige Wohnbevélkerung in Mecklenburg-Vorpommern und Regionen ab

16 Jahren
Quotierung Wohnort, Geschlecht, Alter, HaushaltsgrofRe, Schulbildung
Erhebungszeitraum 02. Juni bis 09. Juli 2021
Feldarbeit durch Info GmbH, Berlin
Wissenschaftliche Unterstiitzung Deutsches Institut fliir Tourismusforschung, FH Westkiiste, Heide

Prof. Bernd Eisenstein

Ansprechpartner TAS Dr. Sabrina Seeler

Hinweis: Im Rahmen der Hybridbefragung wurde aufgrund der verbesserten Lesbarkeit das generische Maskulin verwendet. Im Rahmen des Kurzberichtes kommt es daher zu einer Mischform aus generischem Maskulin
und genderneutraler Sprache.
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern
Hintergrundinformationen: Wohnortzufriedenheit & Wohnortdauer

Wohnortzufriedenheit Wohnortdauer

‘\1

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in gultigen Prozenten (zutreffend). Frage: ,Wie lange leben Sie in
[Wohnort]?“; ,,Wie gerne leben Sie in [Wohnort]?“ Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt.

M Seit mehr als 50
Jahren

B Seit 20-49 Jahren

m Sehr gerne
B Eher gerne

W Eher ungerne
B Seit weniger als 20

B Sehr ungerne Jahren
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern
Hintergrundinformationen: Griinde Wohnortwahl

Im Ort / in der Region aufgewachsen 56

Die Mehrheit der Einwohner*innen ist

Job / Ausbildung _ 29 bereits in der Region auf_gewacl'_lsen
und nennt Vorpommern ihre Heimat.

Der eigene Job / die eigene Ausbildung

Partner / Partnerin von hier _ 19 ist flr rund ein Drittel der Befragten der

Grund der Wohnortwahl und der Job
des Partners / der Partnerin ist fur

Altersruhesitz - 16 einen Uberdurchschnittlich hohen

Bevolkerungsanteil Grund der

_ Wohnortwahl.
Job des Partners / der Partnerin - 13

(Enkel-) Kinder - 9

Ort durch Urlaubsreisen kennengelernt . 5

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in gultigen Prozenten (zutreffend). Frage: ,Weshalb leben Sie hier in [Wohnort]?“
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern
Hintergrundinformationen: Wichtigkeit des Tourismus

Der Tourismus ist insgesamt wichtig fir meinen Wohnort.

Der Tourismus ist insgesamt wichtig fir meine Region.

Der Tourismus ist insgesamt wichtig fir Mecklenburg-Vorpommern. 75 20

Der Tourismus ist insgesamt wichtig fiir mich.

Ich bin stolz, dass Mecklenburg-Vorpommern ein beliebtes Urlaubsland ist.

Mecklenburg-Vorpommern ist ein attraktives Reiseziel.

B Stimme voll und ganz zu B Stimme zu Weder noch HStimme nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu B Weil§ nicht

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in gultigen Prozenten. Frage: , Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen bezogen
auf den Tourismus in [Wohnort] zu?“ Abweichungen des Top-2-Wertes zu den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern
Hintergrundinformationen: Berufliche und private Kontakt zu Touristen

Ich fiihre zufallige Gesprache mit Touristen, z.B. wenn sie mich um Informationen bitten. 26 16
Ich begegne Touristen bei alltdglichen Erledigungen oder auf dem Weg zur Arbeit / Ausbildung. 23
Touristen fallen mir in meiner Freizeit auf, zum Beispiel in Restaurants, Cafés, Kino oder Schwimmbad. 49 18
Ich gehe Touristen aus dem Weg, um mich nicht mit COVID-19 zu infizieren. 11 65
Ich suche gezielt den privaten Austausch mit Touristen. 13 — 53
Ich begegne Touristen im eigenen Wohnumfeld (z.B. in unserer Siedlung, unserem Haus). 13 50
Ich begegne Touristen an meinem Arbeitsplatz oder im Rahmen meiner beruflichen Tatigkeit. 15 61
ganzjahrig - oft zeitweise/ in der Saison - oft M selten gar nicht

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in gliltigen Prozenten. Frage: , Wie oft erleben Sie die folgenden Situationen?”
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern
Hintergrundinformationen: Begegnungen mit Touristen

Ich trete Touristen gegentiber sehr freundlich auf

Ich bin Touristen gegenliber hilfsbereit.

Ich beflurworte es, dass Menschen aus anderen Regionen
oder Landern meine Wohnort bzw. meine Region besuchen

Meine Erfahrungen mit Touristen insgesamt sind
Uberwiegend positiv.

B Stimme voll und ganzzu B Stimme zu Weder noch B Stimme nichtzu B Stimme Gberhaupt nichtzu B WeiR nicht

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in giltigen Prozenten. Frage: ,Im Folgenden geht es nun um lhre allgemeinen
Einstellungen bezogen auf Begegnungen mit Touristen in [Wohnort]?“
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern
Hintergrundinformationen: Wirtschaftlicher Bezug zum Tourismus

ich habe keinen wirtschaftlichen Bezug zum Tourismus. | <:

Ich arbeite hauptberuflich als Angestellte/r in einem touristischen Betrieb. - 7

Jemand anderes aus meiner Familie arbeitet im Tourismus. - 6
Mit 83% ist der Anteil der Befragten

ohne wirtschaftlichen Bezug zum
Tourismus im Bundeslandvergleich
Uberdurchschnittlich hoch.

Ich arbeite in einem Unternehmen, das dem Tourismus zuliefert. . 3
Ich habe einen Nebenjob im Tourismus. . 3
Ich bin Privatvermieter*in. I 1

Ich habe einen anderen wirtschaftlichen Bezug zum Tourismus. I 1

Ich bin Unternehmer*in im Tourismus. | 0,2

Ich vermiete Uber AirBnB.

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in gultigen Prozenten (zutreffend). Frage: ,Nun geht es darum, welchen wirtschaftlichen
Bezug Sie zum Tourismus haben. Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie persénlich zu?“
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern

Einstellungen zur Anzahl der Touristen insgesamt und Bewertung verschiedener touristischer Gruppen

Touristen insgesamt “ 52 11 In der Region Vorpommern wird die
Anzahl der Gaste jeweils durch die
Ubernachtungsgiste “ 39 n 22 Mehrheit der Einwohner*innen als ,,die
richtige Menge” wahrgenommen.
Tagesausflugler — 41 9 Bezogen auf Tagesausflugler und
Zweitwohnbesitzer*innen ist der Anteil
Deutsche Touristen “ 50 “ 12 der ,zu viele“-Angaben verhaltnismaRig
hoch, dennoch ist ein positives Saldo
Auslandische Touristen 41 15 ermittelbar, da der Anteil der ,zu
) _ wenige“-Angaben jeweils hoher
Finzelreisende “ - E - ausfallt. Generell nehmen jeweils rund
ein Drittel der Einwohner*innen die
Gruppenreisende : : ; -
PP . 3 ? Anzahl der Gaste als ,,zu wenige” wahr;
7weitwohnbesitzer “ 32 35 Ausnahrpe bildet a.uch h!er die Gruppe
der Zweitwohnbesitzer*innen.
M zu wenige die richtige Menge W zu viele weil nicht

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in giiltigen Prozenten. Frage: , Als Einwohner/Einwohnerin kann man
unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen Ort haben. Wie beurteilen Sie die heutige Situation in [Wohnort]?“

Tourismusakzeptanzstudie (TAS) 10
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern

Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus

Fordert die lokale Wirtschaft

Sorgt flir ein positives Image

Schaffung attraktiver Arbeitsplatze

Tragt zum Erhalt der Kultur bei

Nutzung der freizeittouristischen Infrastruktur
Vielfiltigeres Angebot Cafés / Restaurants

Tragt zur Verschonerung des Stadt-/Ortsbildes bei
Fordert die Nahversorgung

Mehr Freizeitangebote

Kurtaxe fir Einheimische ist richtig

Verbessert meine Lebensqualitat
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48 81 Der Tourismus in der Region

Vorpommern wird als lokaler
Wirtschaftsfaktor und Imagetreiber
verstanden. Allgemein werden in der
Region Vorpommern positive Effekte
57 des Tourismus zwar erkannt, im
Vergleich der MV-Regionen ist dies

41 73

61

53 jedoch deutlich schwacher ausgepragt.
Lediglich bezogen auf die Frage, ob
48 Einwohner*innen beim Besuch eines
16 Kurortes auch Kurtaxe zahlen sollen,

fallt der Zustimmungswert leicht
Uberdurchschnittlich aus. Generell
werden die positiven Effekte eher
saisonal wahrgenommen.

M ja - ganzjahrig

ja - zeitweise / in der
Saison

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in gultigen Prozenten (zutreffend). Jeweils dargestellt ,Ja, ganzjahrig” + ,Ja, zeitweise
in der Saison”. Frage: ,Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen persdnlich zustimmen.”
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern
Wahrgenommene negative Effekte des Tourismus

VergrolRert die Verkehrsprobleme

Tourismus tragt zur Belastung der Natur bei

Manche Dinge werden teurer durch Tourismus

Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort

Durch die Touristen hier zu voll

Wohnort ist von Touristen schon sehr tGiberlaufen

Zu stark von touristischen Einnahmen abhangig

Durch Touristen und deren Verhalten im Alltag gestort
fihlen

Nicht mehr richtig zu Hause fiihlen
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37

43
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63

59

M ja - ganzjahrig

ja - zeitweise / in der
Saison
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Die Wahrnehmungen negativer
Auswirkungen auf den eigenen
Wohnort fallen durch Einwohner*innen
der Region Vorpommern im
Regionsvergleich weitestgehend
durchschnittlich oder leicht
unterdurchschnittlich aus. Die
Belastung der Natur durch den
Tourismus und die VergroRerung der
Verkehrsprobleme werden auch in der
Region Vorpommern erkannt, jedoch
eher saisonal.

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in gultigen Prozenten (zutreffend). Jeweils dargestellt ,Ja, ganzjahrig” + ,Ja, zeitweise in
der Saison”. Frage: ,Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen persdnlich zustimmen.”
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern

TOURISTICON

Mafinahmen fiir die Verringerung neqativer Effekte des Tourismus

Losungen fir Verkehrsprobleme

Verbesserter Umweltschutz

Verbesserung in der Zusammenarbeit der verschiedenen tour. Organisationen etc.
Verhaltenstipps/-regeln fiir Touristen

Mitbestimmung/Beteiligung der Einwohner bei/an touristischen Planen

(Mehr) Informationen fiir Einheimische tber touristische Entwicklungsplane

Neue digitale Plattformen/Méglichkeiten um die Anzahl der Touristen besser raumlich und zeitlich
lenken zu kénnen

Entlastung von touristisch stark frequentierten Orten
Wohnraum fiir Einheimische reservieren

Verlangerung der Saisonzeiten

Werbung fiir besonders erwiinschte Besucher-Zielgruppen
Begrenzung der Besucherzahl

Preiserhéhungen fir touristische Produkte

I 60

. 50

I 44
Losungen fiir Verkehrsprobleme
werden durch Gberdurchschnittlich
viele Einwohner*innen als notwendige
MalBnahme eingestuft, um negative
Auswirkungen des Tourismus auf die
Region zu minimieren. Die weiteren
Malnahmen liegen jeweils im
Bundeslanddurchschnitt, bzw. fallen
leicht unterdurchschnittlich aus.

I 57
I, 37
I 36
I 31
I 26
I 26
I 23

I 22

I 17
N °

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in glltigen Prozenten (zutreffend). Frage: ,Denken Sie nun bitte einmal an die negativen
Auswirkungen, die der Tourismus in [Wohnort] hat: Durch welche der folgenden Mdoglichkeiten kénnten diese lhrer Meinung nach verringert werden?”
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Univariate Detailergebnisse — Vorpommern
Allgemeine Einstellungen zum Tourismus

Mir ist es wichtig, dass meine Interessen beziiglich der Planung und Entwicklung Insgesamt bin ich sehr zufrieden mit der Einbeziehung der Anwohner in die
des Tourismus beriicksichtigt werden Planung und Entwicklung des Tourismus

o

m Stimme voll und ganz zu
m Stimme zu
Weder noch
m Stimme nicht zu
m Stimme Uberhaupt nicht zu

m Weil nicht

Quelle: TouristiCon GmbH (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander 2021, Vorpommern, n= 156 (Hybrid), Angaben in gultigen Prozenten. Frage: ,Im Folgenden geht es nun um lhre allgemeine Einstellung
zur Integration in Fragestellungen rund um die Entwicklung des Tourismus in [Wohnort]?“
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Copyright

Innerhalb des Berichtsbandes sind die Eigentimer der Daten und Leistungen durch Quellen
gekennzeichnet. Jeweils gilt: Samtliche Inhalte dieser Dokumentation in Form von Strategien,
Modellen, Konzepten, Schaubildern, Analysen und Schlussfolgerungen sowie sonstigen geistigen
Schopfungen sind als geistiges und schopferisches Eigentum urheberrechtlich geschiitzt. Eine
Verwendung auch in Teilen gegenuber Dritten darf nur unter ausdrucklicher Genehmigung und
Quellenangabe des Autors erfolgen, mit Ausnahme der Inhalte, die durch eine gesonderte
Quellenangabe gekennzeichnet sind. Durch Ubergabe dieser Dokumentation erhilt der direkte
Empfanger ein zeitlich befristetes, einfaches Nutzungsrecht an den urheberrechtlich geschitzten
Leistungen. Eine gewerbliche Nutzung aulRerhalb schriftlich geschlossener Vereinbarungen ist
ausgeschlossen. Der Empfanger ist nicht ohne Genehmigung berechtigt, diese Dokumentation oder

Teile davon oder Inhalte davon zu verandern, zu veroffentlichen oder zu verbreiten.

TouristiCon GmbH, Mai 2022
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Impressum
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Das vorliegende Dokument stellt die ersten Ergebnisse der Tourismusakzeptanzstudie fiir die Region Vorpommern dar. Stand der Analysen ist, wenn

nicht anders vermerkt, Oktober 2021.
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